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Bevezetés

A kérnyezeti, egészsegugyi és szocio-kulturalis problémak kévetkezmeényekeént egyre
tobb alternativ birdlat fogalmazodik meg az élelmiszeriparban is a globalizacié kéros
hatasaival szemben. Az élelmiszeripar jelentbs valtozasokon megy at.

A nagy témegben, nagyipari modszerekkel elBallitott élelmiszerek mellett Eszak-
Amerikaban és Europaban jelentbs szerep jut a minéségi és prémium (organikus)
élelmiszereknek, valamint nagy hangsulyt helyeznek az élelmiszerbotranyok altal
megtépazott élelmiszerek iranti fogyasztoi bizalom visszaallitdsara is. Ahogy a vilag
élelmiszerellatasa két egymassal ellentétes iranyba — egyrészt az indusztridlis,
masrészt a kistermel6i termékek felé — halad, hazankban is jellemz6vé valt ez a
kontraszt.

Az élelmiszerfogyasztok korében Uj (ellen)trendek megjelenéséhez vezetett ez a
gondolkodas. Kozilik is kiemelkedik az egészségtudatossadg, az igény a
biztonsagos élelmiszerekre, a tartositészer-mentes, hagyomanyos izekre.
Felértékelddik a regionalis, lokalis, a szezonalis termékek, a hagyomanyos készitési
modok szerepe. Divatossa valt helyi termékeket piacra dobni, vasarolni, fogyasztani,
a helyi termékekrél beszélni.

Helyi terméknek tekintheté minden olyan helyben készilt, helyi specialitas, amely
legaldbb 51 szazalékban helyi hozzaadott értéket tartalmaz a helyi alapanyag, vagy
a helyi munkaerd tekintetében. Szallitasi korzete maximum 60 km, s az értékesités is
40-50 kilométeren belll torténik.

Szélesebb értelemben a helyi termék a munkahelyteremtés, a munkahely
megtartasanak,a hagyomanyok fenntartasanak, megérzésének és ujjasziletésének,
a kulturdlis identitas kifejez6désének, az élhet§ vidék megteremtésének és
fenntartdsanak, illetve turisztikai kinalat szinesitésének és egyedivé tételének
eszkoze.

A nyugat-eurdpai orszagokban az 1980-as évektdél indult el az a folyamat, amelynek
soran megnétt a kereslet a tradicionalisan el6allitott, egyes régidkra jellemzé
élelmiszerek irant. Erre a tendenciara épitve elséként Franciaorszagban hoztak létre
a magas hozzaadott értéket képvisel6 kulonleges termékek leltarat. A francia
gyljtémunka sikere nyoman az Eurdpai Bizottsag Mezbgazdasagi Féigazgatdsaga
1992-ben azzal bizta meg a projektgazdat, hogy az Euroterroirs (Europa Vidékei)
nevet visel§, az Eurdpai Unié egészére kiterjedd, atfogd programot szakmailag
irdnyitsa.

Miutdn az élelmiszer készitési és fogyasztasi szokadsoknak kulturdlis vetilete is van,
és a hagyomanyok erdsithetik a nemzeti identitasokat, ebbdl eredeztethetéen a
program koncepcidjanak lényege, hogy a hagyomanyos és tajjellegli élelmiszereket
a nemzeti kulturalis 6rokség részének tekinti.

A helyi kereskedelem és, vagy a turizmus igénye altal generalt szerves fejl6dés
megy végbe a helyi termékek terén, mert kézenfekvd lehet6ségnek latszik szerepe
az egyes rurdlis térségek leszakadasanak lassitasaban. A vidéki gazdasag
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visszaesését, a falvak elnéptelenedését megakadalyozni  szandékozdé
térségfejlesztési politikaban egyre er6sebben megjelend eszkdzrendszert latnak a
helyi termékek fejlesztésében, hasznositasaban.

A hagyomanyos élelmiszerek, ételek, italok felkutatasa és adatbazis épites,
piacositds gondolatkdrében a tanulmany azokra moédszerekre mutat ra, amelyek
segithetik mind Tokaj-Hegyalja vilagorokség, mind a teljes Zemplén térség helyi
élelmiszereinek felfedezését, s a helyi értékesités, vendéglatds gasztronomiai
hagyomanyai és innovacioi altal a vasarlok, illetve az ide latogatd, érté kdzonség
emlékezetes étkezési élményekkel (memorable food experience) gazdagodhatnak.
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1. Tokaj-Zempén térség — a terroir

A Tokaj-Zemplén térség a Hernad — Tisza — orszaghatar alkotta haromszog 103
telepiilését foglalja magaba (1. sz. abra). A Tokaj-Zemplén Térségi Fejlesztési
Program® ebbél 72 telepiilés teriiletére terjed ki.

A térséget alkot6 kistajak:

Abauji-Hegyalja,
Bodrogkoz,
Taktak6z-Harangod,
Tokaj-Hegyalja,
Zempléni Hegykoz.

N N
ZcmBlén

/j:"

-/,
A

1. sz. abra: A Hernad — Tisza —orszaghatar hatarolta Tokaj-ZempIén térseg

A vizsgalt térségben harom LEADER helyi akciécsoport miikodik. Jelen dolgozat
felmérési keretében a Bodrogkdz, Tokaj-Hegyalja északi része és a Zempléni
Hegykdz telepuléseit feldleld Zempléni Tajak LEADER HACS mikdodési korzetére
vonatkozo6an tesziink megallapitasokat.

A terroir, a magyar nyelvben a szikebben értelmezett term6hely mellett, a
termesztett novényekre, vagy tartott Allatok egyedi jellemvonasaira, a
termesztési/tenyésztési modszerekre és technoldgiakra, valamint a termékkészités
tradiciéira és még piaci fogadtatasara is kitekint (Aubert A. — Szab6é G. 2008) és
valodi, komplex tartalomként hatarozza meg egy termék értékét.

https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/db82b51beb85867396aac154b743ee26563ba9ad/megtekintes
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A terroir tartalmi
dsszetevoi

Terméhelyr, tdji
dsszetevik:

Termelési és
gazddikoddsi
elemek:

Terroir W sosliftdk

B alapiczet és
talag

» domborzat
»ilima
W florg és fauna

W termesztdsi
modszerek

» borkészitési
eljarasok
»konibbi
dvjaratok
gazdasdgi értéke

Tarsadalmi, tirténelmi és tradiciondiis
elemek:

W g termdid), mint kultiridg jellemzsi

W borkuiting és gasztrondmia

JORRISONP. — ROBINSON J. 2001 alapjin szaxk.:
eranén

2. sz. abra: A Tokaj- Zemplén térség, mint terroir

A terroir meghatarozo, egyedivé tevé jellemzéi (Gonda T. eléadasa alapjan):

—

. A termétaj, terméterilet leirasa, legfontosabb tulajdonsagai:
e Klima, talajok, fekvés, egyéb specialis termétertleti jellemzék.
e Terllet egységek, parcellak meghatarozasa, leirasa.

2. Az alapanyag el6allitasa:
e Termelési, termesztési hagyomanyok, torténeti el6zmények.
e Termesztési, tenyésztési modszerek, alkalmazott fajtak, ezek meghatarozasa,
jellemzdik leirasa.
e Az alkalmazott fajtak fajok egyedisége, kapcsolédasa a tajhoz.
3. Az alapanyag feldolgozéasa:

e A feldolgozas technoldgiaja, a technoldgiai fazisok és fogasok pontos leirasa.
e A feldolgozas soran alkalmazott tudas, a termelés generaciokon atnyuld
tudasanak bemutatasa, f6 szempont a termék egyediségének bizonyitasa.
4. A termék 0sszevetése mas hasonld termékekkel: pozicionalas:
e Hasonl6-specialis;
e Versenytarsak meghatarozasa.
. A termék piaci elfogadottsaga, a fogyasztok elismerése, értékelése:
e Piaci ismertsége, fogyasztéi kore.
o Az értékesitési jellemz6i.
o A fogyasztok elégedettsége, az elismertseg jellemzéi, alkalmazott mdédszerek
az elégedettség és piaci elismertség bizonyitasara.
6. A termék védelme a hamisitastol:
e Mindségvédelem
e A megnevezés védelme, a vonatkozo6 jogszabalyok bemutatasa.
7. A termék érzékszervi minésitése:

e Mindsitési szempontrendszer kialakitasa a bor, sonka, sajt, méz stb.
mindsités példai alapjan.

ol
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e Szin, illat, zamat, 6sszbenyomas stb.
o Ertékelési, jellemzési szintek, értékskalak kialakitasa, szokincs a mingsitéshez
e Prébamindsités, a termék minéségi értékelésének illusztralt bemutatasa.

2. A zempléni terroir helyitermék rendszerének feltérképezési modszere

A zempléni terroir helyitermék rendszerének feltérképezési modszertana
kimunkalasa és a tesztjellegl felmérés az a folyamata, amellyel a Tokaj-Zemplén
térség a kereskedelemhez és a vendéglatashoz kapcsolodo tevékenységek
lathatova tétele, majd fejlesztése reévén igyekszik maximalizalni helyitermék
rendszerének gazdasagi potencialjat.

1. Elsé Iépés annak eldontése volt, hogy a Zempléni Tajak LEADER HACS teruletén
(3. sz. abra) a turista célcsoportok szegmentélasa alapjan kivanjuk-e az erre
fogékony latogatokozoénség szamara szélesebbre tarni a desztinacioban az
élelmiszerturizmus ajtajat és kiterjeszteni azt a helyi hagyomanyok és
élelmiszerorokségek vilagara?

2. Ezt kdvetben sziksegesse
valt felmérni a szdbajohet6
relevans es piacképes
kindlatot. Anndal is inkabb,
mert a végsd cél: a térségi
helyi termékek markazéasa, a
Zempléni Téajak védjegy-
rendszerének bevezetése és
termékeken, vald feltiintetése
révén a latogatbk nagyobb
biztonsaggal érhetik el a mar
emlitett .emlékezetes
etkezesi (helyi termék
vasarlasi) éiményt”.

3. sz. &bra: A Zemplén Tajak LEADER HACS terllete
a Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacidban

Ezt a munkat a Zempléni Tajak Vidékfejlesztési Egyesilet megbizas keretében a
helyitermék felmérési és elemzési modszertan kidolgozaséaval, majd teszt jelleggel
50 helyi termel6, cég, civil szervezet és termékeik, alkalmazott marketingjuk
vonatkozasaban adatbazis kiépitéséevel végeztette el.

A ,Helyi termeldi adatbazis kialakitasa” munkarészben elvégzett feladatok:
o felmérés adatformatumanak kidolgozasa,
e adatmodell és egyedtipus(ok) elemeinek meghatarozasa,
e adatgydjtés,
e szintetikus adatbazis kialakitasa és dokumentéalasa.
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A felmérés adatformatumanak meghatarozasa volt az elsé Iépés, majd az adatmodell
és egyedtipusok meghatarozasara kertilt sor:
e 6 oldalas, 7 kérdésbdl allo ,védjegy felmérési adatlap”-ot, szerkesztettiink (1.
sz. melléklet), majd
e 11 oldalas 7 kérdésbdl allo ,védjegy hasznalati kérelem adatlap”-ot
szerkesztettlink (2. sz. melléklet).

Az adatlapokat 50 helyitermék el6allitonal tervezték kitdlteni. A meghirdetett
helyitermék felméréshez az interneten Google Forms kérddiv kitdltésével is lehetett
csatlakozni az érdekl6déknek.

Mindezek utan Kkerilt Osszeallitasra lekérdezési lehetéségekkel az Excelben
szerkesztett ,Zempléni Tajak Termék” adatbazis 3 munkalapos adatallomannyal (3,
4, 5. sz. melléklet).:

e helyi termék el6alliték alapadatai,

¢ helyi termék elballitok termékkadrei, termékfajtai és tipusai,

¢ helyi termék el6allitok altal alkalmazott marketing.
A megfelel6 értékelést kapott termékek és termelék a - késébbiekben kidolgozasra
kerilé - védjegyhasznalati szerz6dés alapjan, a meghirdetett pontozési rendszer
szerint, jogosultta valhatnak a termékvédjegy hasznélatara a vedjegyhasznalati
kézikonyvben foglaltak szerint.

3. Megfontoldsra érdemes helyitermék népszerdsitését elomozdito elvek

Az adatbazis kiépités modszertananak kialakitasa és tesztelésének elvégzése soran
szerzett térségi primer adatgydjtési-elemzési tapasztalatok, a magyar és nemzetkozi
szakirodalom elemzése alapjan a helyi termékek felfedezését, hasznositasat,
értékesllését el6segité stratégia kialakithsahoz a kovetkez6 fejlesztési elvek
megfontolasa és megvitatasa kinalkozik:

Térséginkben a fenntarthatdé és korforgasos gazdasag kovetendd fejlesztési
elveként a helyi élelmiszerek beszerzésének és fogyasztasanak elétérbe allitasat és
a lassu étkezést hatarozzuk meg:

3.1 “Lassu étkezés” mozgalom - Slow food movement.

A mozgalmat eredetiieg Carlo Petrini és egy aktivista csoport alapitotta
Olaszorszagban az 1980-as években a regiondlis hagyomanyok, a j6 ételek, a
gasztronomiai 6rom és a lassu életvitel védelme érdekében.

3.2 Termelotdl a fogyasztolg - Farm-to-table concept.

A termelétdél a fogyasztoig” stratégia az EU Green Deal (Z6ld Megallapodas)
kézéppontjaban all. Atfogé modon foglalkozik a fenntarthatd élelmiszerrendszerek
kihivasaival, felismerve az egészséges emberek, az egészséges tarsadalmak és az
egészséges bolygo kdzotti elvalaszthatatlan kapcsolatokat.

A szdllitasi  koltségek  novekedése, az Uzemanyagok dragulasa, a
kornyezettudatossag elétérbe kerulése segiti a helyi termékek iranti igények
feler6sodését, hisz a helyi vasarlok szadmara sem ko6zombos ezen széllitasi,
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csomagolasi koltségek megtakaritasa, s mellette a friss, forrasat tekintve
ellendrizhetd aruk fogyasztasa.

3.3 Null kilométeres ételek — Zero kilometer food:

A null kilométeres alapanyag beszerzés koncepcidja a helyben eléallitott, eladott és
elfogyasztott élelmiszerek szerepét hangsulyozza; az olyan termékekre vonatkozik,
amelyek jelent6s szallitasi folyamat nélkul jutnak a termel6ktdl a fogyasztokhoz.

Els6sorban a kisebb mennyiségekben termelt élelmiszerekre (gyumolcsokre,
z6ldségekre, tejtermékekre, husfélekre) vonatkozik, amelyek nem kertlnek be a
hosszl (multinaciondlis) értéklancokba. Itt a turizmushoz kapcsolodd vendéglatas,
helyi akar kozétkeztetési nyersanyagigények kiszolgalasa mellett a helyi piacokon,
rendezvényeken valo termékértékesre gondolhatunk.

Mig a slow food mozgalom a lassusag értékét hirdeti a gyorsasaggal szemben, addig
a zero kilometer food megkdzelités a kozelség szerepét hangsulyozza a tavolsaggal
szemben.

4. A helyitermék értékeslilését eldmozdito termeldi piaci gyakoriat

A helyitermék elballitok a termékeik értékesitését tamogatanddan a tesztjellegi
felmérés szerinti eszkdzoket alkalmazzak:

1. kérdés: Hasznalnak valamilyen markazast (markanevet), vagy "vedjegyet’?
A valaszadok 80 szazaléka igennel felelt.

2. kérdés: Hasznalnak abrat, logét?
A valaszadok kozul 42 esetben igennel feleltek, ami 84 szazalék.

3. kérdés: Vallaljak sajat telephelyikdn csoportok fogadasat, kostolo vagy bemutatd
tartasat?
A valaszadok kozul 43 igennel felelt, ami 86 szazalékos részarany.

4. kérdés: Vallaljak kulsé helyszinen (pl. piacok, rendezvényen) kostold, vagy
bemutat6 tartaséat?
A valaszadok 82 szazaléka (41 f6) igennel felelt.

A hangsulyozottan nem reprezentativ felmérés (hiszen az altalunk ismert, aktiv
termelOkkel toltottuk ki a kérdbivet) szerint az elektronikus kommunikacié (webcim,
webaruhaz, k6zosségi media megjelenés) mellett a telephelyi, haztol értékesités (pl.:
falusi vendégasztal) és a piacokon, rendezvényeken valé megjelenés szinte azonos
aranyu (43, illetve 41 eset). E tekintetben tehat a helyi termel6i piacoknak mind a
vendéglatodipar, mind a latogatdk, helyi lakossag felé piacteremtési jelentésége van.

4.1 A helyi termeldi piacok létrejottének kordlmeényei

e Az 52/2010. (IV. 30.) rendelet (kistermel6i rendelet) megjelenését kdvetben a
regisztralt kistermel6k szama gyors novekedésnek indult, és rovid idén belll
megkétszerez&dott, atlépve a 10 ezer f6t.
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A helyi értékesitési lehet6ségeket hozza kellett igazitani a termel6i oldalrol

felmeralé igényhez, valamint a megvaltozott fogyasztoi elvarasokhoz is.

¢ A hagyomanyos, allandé piacok mellett hianyzott egy olyan értékesitési férum,
amely egyszerisitett feltételrendszer mellett, a valéban helyben megtermelt
élelmiszerek értékesitésére szolgal.

e Az oOnkormanyzatok sok esetben nem tudtdk vallalni az allandé piacok
létesitésével jard terheket.

e 2011-ben a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. Tv. Definicidi kiegészultek a
helyi termel6i piac fogalmaval (28 5a bek): helyi termeléi piac: ,olyan piac, ahol a
kistermelS a piac fekvése szerinti megyében, vagy a piac 40 km-es kbrzetében,
vagy Budapesten fekvé piac esetében az orszag teriiletén barhol miikédd
gazdasagabdl szarmazé mezbgazdasagi-, illetve élelmiszeripari termékét
ertékesiti”;

e A helyi termeléi piac tehat a kistermelSkre szlkiti le az arusitast végzok korét,

tovabba teruleti korlatozasokkal is védi a helyi termelSket, erbsitve a helyben

gazdalkodok érvényestilését.

4.2 A helyi termeldi piacok elényei

e Erésddik a termel6 és a vasarlo kdzott személyes kapcsolat, bizalom.

e Miutan a termék elballitasa, arusitasa a térségben torténik, a bevétel is helyben
marad, ami kapcsan er8sodik a helyi gazdasag.

o A kozvetlen értékesitésnek kdszdonhetéen csokken a szallitasi, tarolasi, hitési
koltség, ebbdl kovetkezéen a kornyezetterhelés is.

e A helyi termel6i piac nem csak egyszerlien arucsere szinhelye, hanem egy
ertéekes kozossegi élmény szintere is, ahol jobban megismerhetik egymast a
helyben lakok, er6sddhet a k6z6sségi 6sszetartozas, az egymas iranti bizalom.

e NoOvelhet6 a turisztikai vonzerd, hisz maga a helyi termék, termeldi piac is egy
attrakcio.

4.3 Helyi termeldi piacok kdzegészségligyi és higiéniai szabalyai

e A Kkereskedelmi torvény helyi termel6i piac fogalmanak bevezetésével
parhuzamosan a higiéniai szabalyokat is meg kellett valtoztatni.

e A vasari, piaci és vasarcsarnoki arusitas kdzegészségugyi szabalyairdl szélo
59/1999. (XI. 26.) EUM rendelet szamos elbirasa alél mentesult a helyi termel6i
piac.

e Megalkottuk a helyi termeléi piacokon t6rténd arusitas élelmiszer-biztonsagi
feltételeirél szold 51/2012. (VI. 8.) VM rendeletet, amely tovabbi engedményeket
fogalmaz meg az infrastrukturalis kovetelmények vonatkozasaban.

A biztonsag azonban magatol értet6édbéen alapvetd kovetelmény a helyi termel6i
piacokon vasarolt élelmiszerek esetében is!

4.4 Tovdbbi fejlédési-fejlesztési lehetdségek’

e A helyi termeldi piac fogalmanak és szabalyrendszerének bevezetése ota eltelt
id6 alatt kelld6 mennyiségl tapasztalat halmozodott fel a bevezetett szabalyozas
kiértékeléséhez, az esetlegesen szikséges valtoztatdsok iranyanak
meghatarozasahoz.

2 Gombos Zoltan (FM) el6adasa alapjan
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e Habdr a helyi termel6i piacok bevezetése sikeres, az lathatd, hogy szamukban és
kinalatukba jelentds bévulés, valtozatlan kérilmények mellett nem valészin(.

e Kiritikus kérdés példaul, hogy szikséges-e bdviteni az értékesitbk korét a
kistermel6kon kivil mas termelbkkel, példaul a helyben mikoédé szocialis
szovetkezetekkel, vagy egyéb helyi termel6 vallalkozasokkal?

e A leggyakrabban felmerild igény tovabba az egyéb, nem-élelmiszer termékek,
kézmives termékek értékesitésének lehetbvé tétele. Ennek élelmiszer-biztonsagi
akadalya, a termékek megfelel6 elkllonitése esetén nincs.

e Habar egyes piacuzemeltetok a gyakorlatban jelenleg is muikodtetnek ilyen
modon piacot és vasart egyidejlileg, ez azonban indokolatlan tobblet
adminisztraciéval jar.

e A szabalyozasi kornyezetet illetben a jov6ben is arra torekszink, hogy a
kistermel6k élelmiszer-termelési, értékesitési tevékenységét a valds igényeknek
megfelel, az élelmiszerbiztonsagi szempontokat is messzemenden figyelembe
vevl, optimalis szabalyozassal segitsuk eld.

5. Helyitermék értékesitést tdmogato civil szervezeti tzleti-marketing koncepcio

5.1 A helyitermék piacfejlesztés jellemzdi, célja

A Tokaj-hegyalja torténelmi borvidék kulturtdj UNESCO vilagordkség teruletén lévé
9, az ANP Zempléni, valamint Tokaj-Bodrogzug Tajvédelmi Korzeteinek tovabbi 3
telepllésén nagymérvi, élémunka igényes ipari tevékenységek kornyezet-és
tajvédelmi okokbdl nem folytathatéak, amely kérilmény 6nmagéban is foglalkoztatasi
és megélhetési problémakat okoz az itt éléknek. Kuldndsen hatranyosan érinti ez a
korilmény az 50 év feletti kozépfoku végzettséggel, vagy az alacsony iskolai
végzettséggel, megvaltozott munkaképességgel rendelkezéket. Ugyanakkor a
jardsban hasznos és piacosithatdé tradiciondlis é€s innovativ helyi és héziipari,
kézmives termékek taldlhatéak, amelyek azonban a feltaratlansaguk,
ismeretlenséguk, a helyi marketing ismeretek hianya és piaci kapcsolatrendszer
kiéplletlensége miatt nem taldlnak kelld6 szamban vevére. igy a bennik rejlé
foglalkoztatasi,vallalkozasi potencial rejtve marad, nem hasznosul kell6képpen.

Az egyesilet célja éppen ezért a Tokaj-Zemplén térségben fellelhetdé helyi termékek
felkutatdsa, megismertetése a helyi potencialis célcsoport tagjaival, szamukra
segitségnyujtas az Ostermeldi, bedolgozdi, esetleg vallalkozéi status eléréséhez
els6sorban tanacsadassal, valamint a termékek belfoldi Uzleti lehetbségeinek
vizsgalata, a piacositasuk megszervezeése.

Mindezek révén egy ‘"beszallitoi hattér" kialakitasa, amely felvasarlasi
szerz6désekkel biztosit az egyesilet szamara olyan helyi termék &rtalapot, amit
esetenként akar a kozeli nagy-és kiskereskedelem felé egyesiletiink
bizomanyosként, tUgynokként, vagy sajatszadmlas formaban fenntarthaté maddon,
nyereséggel tud értékesiteni.
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A piacelemzés Szekunder piackutatas

kidolgozasa soran Szakért6i mélyintertjuk
elkészitett elemzés fébb Személyes megfigyelés
modszerei Vevd termékvalasztasi kisérlet

statisztikai adatok és értékelések

korabban elkésziilt helyitermék piackutaté tanulméanyok
A piacelemzés soran dokumentécios feldolgozasok

felhaszndlt forrasok tipusa relevans jogszabalyok

mélyinterjus megkérdezés

meglévd személyes zempléni Gzleti-piaci, &gazati

tapasztalat
A piacelemzéshez www.ksh.hu, www.kisleptek.hu, www.szoszov.hu
felhasznalt forrasok www.zrva.hu, www.zemplenitajak.hu

www.prozemplen.hu, www. turizmus.hu,
www.sarospatak.eu, www.satoraljaujhely.hu,
www.marketing-turizmus.hu, www.fatosz.eu

4. sz. abra: A koncepcio piacelemzési informéacios forrasai

5.2 A feldolgoztatni, gydrtatni tervezett termékek, értékesitési szolgaltatdsok
"Zempléni Kalaka" elnevezési Uzleti modellink Iényege a "kézenfogva-Gsszefogva
tébbre jutunk” , melynek keretében felkutatva a térségben a helyi és kézmiives
termékeket, felmérve az azok iranti potencialis piaci igényeket, a lehetséges helyi
"gyartok" koérében megrendeldéként fellépve, segitéssel, szaktanacsadassal,
mentoralassal, szervezéssel olyan gyartdi "hattéripari® haldézatot hozzunk Iétre,
melyre épitve egy fenntarthatd termeltetési és értékesitési tevékenyseéget, uzleti
modellt tudunk megteremteni.

5.2.1 A kaldkdba bevonando termékek korei
A helyi termékkészlet meghatarozasakor figyelembe vett szempontok:

a.) kornyezeti adottsagok: Zemplén foldrajzi, ©kologiai adottsagai, helyben
eléallitott j6 minéségl alapanyag, mint a sz6l6, gyumolcsok, erdei termékek,
agyag, fuzesekben kitermelhet6 flzfavesszé.

b.) termelési hagyomanyok: hagyomanyosan elGallitott termékek: tokaji bor,
pataki keramiak, erdéhorvati perec, erdékiélés termékei.

c.) jelenlegi termel6i kapacitasok: az el6allitdk szama és a felmérés soran feltart
kapacitasok alapjan a helyben el6allitott, illetve a kornyezd telepulésekrél
varhato jelzések alapjan;

d.) a jov6ben varhaté termel6i kapacitasok, amelyek a Zempléni Kalaka
tarsadalmi vallalkozas tevékenységének kiteliesedése hatasara realizalodnak.

Fentiek alapjan — elsé megkozelitésben - az alabbi kinalati valasztékkal szamolunk:
e tokaji bor, borkllénlegességek, borecet, torkblypalinka, gyimaélcspalinka,
e méz,
e tOjas,
e erdei termékekbdl, gydogyndvényekbdl készitett készitmények, szaritmanyok,
teakeverékek,
feldolgozott tehén és kecsketej termékek:saijt, tard, brinza, joghurt
e gyumodlcsbél készult beféttek, lekvarok, szorpok,
e zOldségfelékbdl keészilt szaritott, savanyitott termeékek,
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e sertéshusbdl késziilt termékek: fustolt kolbasz, szalami, sonka,hazi
savanyusagok,

e kézmlves termékek: flizfavesszdbdl font kosarak, kézimunkak, szétt, himzett,
kivarrott hasznalati és emléktargyak, disztargyak,

e pataki keramia termékek: agyagbol késziilt égetett edéenyek, korsok,
kalyhacsempe, ajandéktargyak,

5.2.2 Ertékesités-szervezési - értékesitési szolgadltatdsok

Az interjuk soran megallapitottuk, hogy a termel6knek gondot okoz a helyi,
feldolgozatlan és/vagy feldolgozott élelmiszer, illetve kézmives termékek megfeleld
id6ben (a feldolgozott helyi termék jellegére, frissességére tekintettel) és megfelel6
helyen, médon torténd eladasa. Mivel alapvetéen &stermelbként, vagy a kdzmunka
jovedelem, szocialis juttatdsok (GYES, CSP) kiegészitéseként végzett
tevékenységrél van szd, ahol a ,beszallitonak” nincs kereskedelmi ismerete, mert
mas vegzettsége, képzettsége, szakmaja van, igy a termék elballitasi ismereteinek
megszerzését kdvetben mar nincs ideje, kapacitasa a termék marketingjének, az
értékesitési ismereteknek az elsajatitdsara.

A jelenlegi gyakorlat szerint a termékek eladasa toébbnyire kozvetlendl térténik haztol,
gazdasagbol, helyi piacokon, alkalmi arusito helyeken, hazalassal (furgonral,
személygépkocsi utanfutérél), jobb esetben szajrol-szajra terjed a hire a j6
minéségnek és elérhetéségnek.

Az Uzleti modellben egyesuletiink a termeltetés mellett a kereskedelmi értékesitési
kapcsolatok feltérképezését és kiépitését, fenntartdsat végzi olyan —elsésorban
kornyékbeli - kisebb Uzletlancok, ©nallo6 kereskedések iranyaban, melyek
vasarlokozonsege értékeli és keresi a helyi izeket, természetes anyagokbol készult
termékeket, tradicionalis kézmives hasznalati és ajandék, emléktargyakat.

Az értékesitést az 6stermelbi addzasi kedvezményes megbrzése veégett alapvetben
bizomanyosi, tgynoki konstrukcidban tervezzik, esetenként sajatszamlas formaban
a kovetkez6 értékesitési csatornakat alkalmazva:

o termel6i telephelyeken (pl. pincészet, keramia manufaktura) torténd
értékesites,

helyi termék bemutatoterem az egyestilet telephelyén,

helyi és zemplénii kereskedelmi egységekben valé megjelenés

Gazdapiacok (Tokaj-hegyalja Piac — Sarga Borhaz, varosi piacok),

Falusi vendégasztalok falusi vendéglatoknal, panzidkban,

Helyi termék vaséarok, fesztivalok (Budapest — Vajdahunyad Var, Miskolc Bluza

tér),

Sarospatak és Kornyéke Turizmuséaért Egyesiilet - Ujbastya fogadé pont,

e Turisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolddas (tolcsvai, hercegkuti
pincelatogatasok),

o Kozeétkeztetéshez, 6nkormanyzatokhoz helyi termékek, ajandéktargyak
éretkesitése,

e Turisztikai programcsomagokba valo beillesztés (Tolcsvai Borfesztival,
Cigandi Disznétoros, kerékparos gasztrotura, Pinkosdi Zarandoklat, Szent
Erzsébet Ut))

¢ Interneten val6 értékesités (webaruhaz a honlapon csomagkuldéssel).
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5.3 A piac foldrajzi meghatarozadsa, lehataroldsa

Az 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet a kistermel&i élelmiszer-termelés, -elballitas és
-értékesités feltételeir6l definidlla a mez6gazdasagi tevékenységbdl szarmazé
feldolgozott termékekre vonatkozé piac foldrajzi kiterjedését. Eszerint a tarsadalmi
vallalkozas telephelyétél (Sarospatak) légvonalban 40 km-es az a fuvarozasi radiusz,
amely esetében még az egyszerUsitett forgalomba hozatali szabalyok szerint
valésulhat meg a piacra juttatds. Ez praktikusabb a Zemplén régido 5 jarasanak
terlletét jelenti, benne 6 véarossal: Cigand, Palhdza, Sarospatak, Satoraljaujhely,
Szerencs, Tokaj (5. abra).

Természetesen vannak olyan ,beszallitoink, akik termékeire egyestletlink, vagy
maga az Gstermeld, vallalkoz6 mar megszerezte, megszer2| az orszagos, illetve

nemzetkozi forgalmazashoz @ Zenlai LiszA6 2000
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5. abra: A ,Zempléni Kalaka” tarsadalmi
véllalkozéas piacanak foldrajzi lehatarolasa

5.4 A vevdkor nagysaga, osszetétele

Zemplén térségnek mintegy 112 ezer lakosa van, akik potencialis vasarloi a helyi,
kistermel6i termékeknek. Az ide latogatd, itt Gduld turistak évente mintegy 130e ezer
vendégéjszakat toltenek Zemplénben, szamuk félmilliés nagysagrendd.

A KSH haztartasi fogyasztasra vonatkoz6 2015-0s vizsgalata szerint a magyar
lakossag fogyasztasi kiadasaibol legnagyobb aranyban, 26,7%-ot élelmiszerekre és
alkoholmentes italokra, ezen belll legtobbet his és huskészitményekre koltottek.
Egy fére vetitve havi 5612 forintot, ami az 0&sszes haztartasban fogyasztott
élelmiszer-kiadas 28,2%-at tette ki. Ezt kovették 15,7%-kal (3118 forinttal) a tejre,
tejtermékekre, sajtra, valamint 14,8%-kal (2941 forinttal) a kenyérre és egyéb
ceredlidkra forditott kiadasok. Zoéldségre és burgonyara dsszesen 2064 forintot
(10,4%), gyumolcsre 1322 forintot (6,6%) adtak ki fejenként. Alacsony, mindéssze
207 forintos havi halfogyasztasunk képviselte az élelmiszer-kiadasbol a legkisebb
aranyt, csupan 1%-ot.
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[ A haztartasok kiadasi szerkezete, 2015*
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* A fogyasztisi csoportok mérete a fogyasziisi kiaddson beliili arinyokat szemilélieti.

6. abra: A haztartasok kiadasi szerkezete
Forras: Statisztikai Tukor, KSH, 2016 aprilis 8.

A KSH fogyasztoi kosar statisztikak, személyes interjuk és megfigyeléseink alapjan
az élelmiszerek éves fogyasztaséara, s ezen belil a helyi-termék fogyasztasra
végeztiink a 40 km-es kérben elhelyezkedé potencialis lakossagi piacra vonatkozéan

értékbeni becsléseket (tablazat).

Sor- Jaras Lakonépesség | KSH élelmiszer | Zempléni Megjegyzés
szam | megnevezése fogy. koséar helyi-
(lakossag) eFt ebbél termeék
helyi kereslet
termékek | (Mft/év)
aranya (%)
1. Bodrogkdzi 15.118 | 188 10 284 | Alacsonyabb
(2682) kereslet, nagyon
hatranyos
2. Sarospataki 24.246 | 188 20 1.003 | varosiasabb
(12590)
3. Satoraljagjhelyi 22.703 | 188 22 939 | varosiasabb
(16355)
4, Szerencsi 37.473 | 188 8 564 | Alacsonyabb
(9100) kereslet, nagyon
hatranyos
5. Tokaji 13.293 | 188 12 300 | atlagos
(4839)
Osszesen: 112.833 3.090 | Atlag: 36,5 eft/fé
Piaci kereslet: 2.379 | Atlag:21eft/f6

7. abra: Becslés a zempléni jarasok népességének éves
helyi-termék fogyasztasara, keresletére
Forras: KSH, KSH Statisztikai Tukor a haztartasok fogyasztasa alapjan sajat szamitasok
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5.5 A jelenlegi és jovobeli kereslet becslése

KSH adatokbol kiinduld becsléses szamitasaink, interjuink és megfigyeléseink
alapjan a Zemplén térség 5 jarasaban atlagosan egy lakosra es6éen mintegy 36.500 ft
értékl éves helyitermék fogyasztassal szamolunk. Ennek aggregalt értéke a 112
ezer lakosra egy 3 milliardos helytermék piacot szamszerlsit, s ebben még
nincsenek benne a félmillios nagysagrendben térségiinkben megforduld latogatdk és
uduldk, bar 6k inkabb a kézmives termékek, ajandéktargyak keresletében képeznek
nagyobb sulyt.

A helyi termékekre azonban jellemz&en a varosi népesség korében jelentkezik
viszonylag nagyobb (0sszfogyasztason bellul 20-22%) fizet6képes igény, hisz
részben a foglalkoztatds magasabb aranya, magasabb jovedelem, szabadidd
hasznosabb eltéltésének igénye, termelési korlatok miatt szamukra az dnellatas nem
megoldas, viszont oOkotudatosabbak, a helyi izeket, természetes élelmiszereket
tudatosabban keresik és igénylik. Ezt a piacokon, vasarokon megnyilvanuld kereslet
volumenébdl, 6sszetételébdl tudtuk lesziirni.

Zemplén térségben is a rurdlis terlleteken erés az onellatas, a potencialis foldrajzi
piac tekintetében a népesség hatvan szazaléka falun él, ezért a fogyasztasi becslés
€és a kereslet tekintetében jelentés eltérést tapasztalunk: a 3 milliardos zempléni
helyi-termék piac nagysagat 2 millidrdot alig meghaladora tesszik. (Ugyanakkor az is
lathatdé, hogy ez az onellatasi arany csokkendben van a generaciévaltas
kovetkeztében). Ezt igazolja, hogy a statisztikai adatok, interjuk és megfigyeléseink
alapjan a haztartasok tdbb mint 60%-a sajat készitésl tartdsitott husaruit, beféttjeit,
lekvarjat és savanyusagat fogyasztja. Minden harmadik haztartasban allitanak el6
palinkat, tokaji bort és gyimaolcsot.

Altalaban elmondhaté, hogy a véarosias jarasokban, a magasabb jovedelmi
kategoridban nagyobb a potencidlis helyi termékek fogyasztasa (20-22%).
Kivételként az els6dleges mezégazdasagi termékek (burgonya, hagyma) emlitheték,
ahol az interjuzdsok, megfigyeléseink szerint a miniméalbér kordli jovedelemmel
rendelkezdk korében a legmagasabb a fogyasztas.

A sajat, vagy termel6i borfogyasztas mennyisége a legalacsonyabb jovedelmi
csoportban a legmagasabb, mintegy kétszerese a legmagasabb jovedelmi
kategoriaba sorolhatok fajlagos fogyasztasanak.

Viszonylag magas az erdei és termesztett gyumolcsoket, gyogynoveényeket,
aszalvanyokat, valamint kolbaszt és szalonnat sajat maguk szamara termelék aranya
iS.

Mar nem jellemz6 azonban a haztartasok korében a csirketartas, a gombagydjtés
vagy termesztés, a méztermelés, valamint a tlro és sajt készitése.

A legmagasabb jovedelmi csoportba tartozék fajlagos fogyasztasa esetenként 2-3-
szorosa az alacsony jovedelmlek fogyasztasanak. Kulondsen a gyumolcs és a
csirke esetében szembetlind az eltérés, de a méz, a turd, a kolbasz esetében is
markéns a kilénbség.

A kézmiives termékek esetében is — a textilaruk kivételével — a legmagasabb
jovedelmi kategoriaba tartozok vasarlasi hajlandésaga a legmagasabb. Esetenként itt

Zempléni élelmiszerturizmus a koérforgasos és fenntarthaté gazdasagban 18



is 2-3-szoros az eltérés a legalacsonyabb jovedelmi kategoriaba tartozok atlagahoz
képest.

Az ide latogato, itt Gduld turistak évente mintegy 130e ezer vendégéjszakat toltenek
Zemplénben, szamuk félmillids nagysagrend(i. A személyes fogyasztasukon tul 6k
inkdbb az ajandék-és emléktargyak vonatkozdsaban jelentenek potencidlis piacot,
ezeért is kerestik meg a Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesiletet (mint
helyi TDM szervezetet) az értékesitésben vald egyuttmikodés szandékaval.

Az orszagos és nemzetkozi értékesitésre nagykereskedelmi kézvetitéssel, egyesiileti
honlapon webaruhazi felllet kialakitasaval végzendd értékesités-kozvetités,
értékesités potencialjat jelen allas szerint nem tudjuk felmeérni.

Személyes interjuink alanyai elmondték, hogy mind az egyedi palackos tokaji borok,
mind a kézimunka ajandéktargyak csomagkildéses értékesitése gyakorlat, még ha
webaruhazat nem is, csak sajat honlapot, facebook-fellletet mikodtetnek.

5.6 SWOT elemzés
A piacelemzés végén az eredményeket SWOT elemzés formajaban is 6sszegezzik:

Erésségek:

Természetes, érintetlen, kérnyezeti karositasoktél mentes kérnyezet,
Tokaj-hegyalja torténelmi borvidék kultartdj UNESCO viladgorokseég,

Zempléni hegység, Bodrog, Tisza természetes él6helyei, erdei, fizesei,
jelentds turisztikai kereslet a bor-és gasztrondmia, 6koturizmus, falusi turizmus
terén,

e vidéki 0OsszehasonlitAisban magas az értelmiségiek aranya, erbs az
ontevékeny, kezdeményez6 civil szféra Sarospatakon és a Zemplén
térségben,

e helyi-termék, kézmives termék évszazados hagyomanyok a jarasban,

e pozitiv példak az orszagos és nemzetkozi értékesitésre,

o Ostermel6k, kistermel6k népességhez viszonyitott viszonylag magas aranya,

e a Zemplén Régiéért Egyesulet értelmiségi tagjai kell6 helyi és potencialis
beszallitoi korl tapasztalatokkal és gazdalkodasi, marketing szaktudassal
rendelkeznek a fejlesztés eredményes és fenntarthatdé megvalositasahoz.

Gyengeségek:

e Zempléni térségen bellul magas a ruralis tertleteken él6k aranya (60%), akik
fokozottabban onellatok, igy keresletiik csak részben jelenik meg a piacon,

e Nincs kialakult piacra segitd vallalkozas, halézati egyuttm(ikddés, termeltetés
€s a helyi és kézmives termékeket gyartok korében,

e Potenciadlis kozvetett célcsoport tagjai konkrét felvasarlasi igények,
megrendelések nélkil nem ,mozdulnak”, nem fejlesztik eziranyl személyes
hagyomanyaikon, adottsagaikon nyugvo ,vallalkozasi” tevéekenységiket,

e A potencidlis termel6k, gyartok jellemzéen nem rendelkeznek piaci,
ertékesitési ismeretekkel, kapcsolatokkal, termékeiket helyi piacokon,
h&zalassal, ismeretség utjan helyben értékesitik,

e Magas az alacsony jovedelmu, kozceélu foglalkoztatott hatranyos helyzetliek
aranya, akik fogyaszt6i kosaraban az els6édleges mez&gazdasagi termékek,
élvezeti cikkek atlagosnal jobban dominalnak.
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Veszélyek:

e A Zemplén térség elszlomosodik, képzett fiatalok, szileik elvandorolnak,

e A népesség eléregedése miatt csokken az &stermeldk, kistermel6k, haztaji
gazdalkodok, kézmlivesek aranya, ezzel az értékesithetd arualap
mennyisége,

e azempléni népesség korében is nd az idegenellenesség, etnikai feszulltség,

e A térség leszakaddsa miatt a jelenleg komoly aktivitdsu és bevételt termeld
turizmus visszaesik, mialtal csokken a turistak helyi termékek iranti igénye is,

e Kihalnak az alacsony képzettségliek, jovedelmiek kérében még ,aparol-fiara”
szall6 mesterségi hagyomanyok (tekndvajas, kosarfonas, erdei ndvény,
gyogynovény gyljtés, szaritas, téglagyartas, fazekassag, stb.),

e A ,Zempléni Kalaka” fenntarthaté tarsadalmi vallalkozasi modell fejlesztési
tdmogatas hianyaban nem, vagy éner6bdl csak késébb és lassabban valdsul
meg.

Lehet6ségek:

e Fejlesztésiink révén és a népesség Onellatasanak csdkkend aranya miatt né a
térségi kereslet a helyi-és kézm(ives termékek irant,

e A rurdlis teruleteken él6k magas aranya (60%) €s a masiranyu
jovedelemszerzési korlatok kénnyebbé teszik a helyi termékek termelése,
készitése, kézmilvesség iranyaba ,terelni” az arra egyébként alkalmas és
fogékony népesseéget,

e A ,Zempléni Kaldka” tarsadalmi vallalkozas altal generélt halozati
egyuttmikodés, tanacsadas, termeltetés aktivizalja, mozgdsitia a helyi és
kézmives termékeket gyartokat,

o A fejlesztés hozza tud jarulni a kdzvetett célcsoport személyes hagyomanyain,
ismeretein, adottsagain nyugvo beszallitoi, ,vallalkozasi” tevékenységik
fenntartasahoz, kiteljesitéséhez,

e Javul a potenciadlis termel6k, gyartdk piaci, értékesitési ismeretszintje,
egyesuletiink bizomanyosi, Ugynoki értékesités-szervez6i munkaja nyoman
bévulnek értékesitési kapcsolataik, hogy versenyképes termékeiket ne csupan
helyi piacokon, hazalassal, ismeretség utjan helyben értékesithessék.

5.7 A helyitermék értékesitést tamogato civil szervezet marketingje

5.7.1 Termeltetési és kereskedelmi szolgaltatas-mix:
1. A termékvalaszték kialakitasa
A helyi-és kézmives termék kereskedelmi szolgaltatasok piacan a termék maga a
nyujtott szolgaltatas. A termékpolitika nehézségei:
e A piaci célcsoportnak nem megfeleld, nem megfoghato a szolgaltatasi kinalat,
e aviszonteladd, a vevé nem tudja beazonositani, megitélni a kinalt valasztékot,
e a szolgaltatasunk technologiai eljarasai nem szabvanyosithatéak,
e tarsadalmi vallalkozasunk soran nem védhetd meg az értékesités-szervezési
innovacionkbdl, kapcsolatépitésunkbél adodoé versenyeldny.
A szolgaltatas ,termék” egyedisége a vallalkozdsunk személyes kapcsolataival és a
szakmai megvaldsitdé személyén keresztll, kedvezé referenciakkal teremthetd meg,
s akkor a mésolas veszélyét is konnyebb lesz kezelnlink.
A termeltetés, felvasarlas atjan kialakitando helyitermék valaszték csoportositasa:
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Termékcsoport Termékcsoport
megnevezése nevesitett tagjai

- tokaji bor, borkilonlegességek,

- boreset,

- torkdlypalinka,

- erdei termékekbdl, gydégyndvényekbdl készitett
készitmények, szaritmanyok, teakeverékek,

- gyogynovényekbdl készitett készitmények,
szaritmanyok, teakeverékek,

- gyumolcsbdl készilt beféttek, lekvarok, szérpok,

- zoldségfélekbdl készilt szaritott, savanyitott termékek,

- s0s és édes sutemények, mézeskalacs,

- széritott tésztak, lisztes aruk

Els6dleges mezégazdasagi
és vadonélé noévényi
termékek feldolgozott
formai

- feldolgozott tehén és kecsketej termékek: sajt, turo,
brinza, joghurt,

Allati termékek nyersen és |- méz,

feldolgozva - tisztitott baromfi, tojas,

- sertéshusbdl készilt termékek: fustodlt kolbasz,
szalami, sonka, tepert6, sertészsir

- flhzfavessz6bdl font kosarak, seprik

- hancsbdl, szalmabdl, nadbdl készitett targyak,
- szappan,

- valyog

Haziipari termékek

- kézimunkdk, varottasok,

- sz6tt, himzett, kivarrott hasznalati és emléktargyak,
disztargyak,

- pataki keramia és fazekas termékek: agyagbdl készult
égetett edények, korsok, kélyhacsempe, ajandék-és
emléktargyak

7. dbra:A Zempléni Kaldka helyitermék valaszték csoportositasa

Kézmiives termékek

2. A termeltetés és értékesités-szervezési szolgaltatds sajatossagai - HIPI elv
alkalmazasa

A szolgaltatasokat elemz6k a négy elsbdleges tulajdonsagat a HIPI elv alapjan irtak

le, ami a szolgaltatdsunk gyengeségeiként, esetenként er6sségeiként felfoghatok.

a) Heterogenitas: a ,Zempléni Kalaka’-ban a szolgéltatd (ZRE) teljesitménye és
a ,beszalliték”, viszonteladok altal tapasztalt szolgaltatas természeténél fogva
térben és idében valtozd. Mivel a szolgaltatas nyujtdja a hatranyos helyzet(
szakmai megvaldsito és a kereskedelmi szolgaltatasfejlesztési tanacsado
személyek, az 6 munkateljesitménylk minden egyéni akarat és kulsé
ellen6rzés ellenére is ingadozo. Jelen szolgaltatasi folyamat tehat minimum
kétszemélyes, igy a kozremikodék eltérd képességei is befolyasoljak a
nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Az beszallitdk, viszonteladok, esetenként a
végs6 fogyasztok emberi tulajdonsagai is tovabb bonyolitjdk a problémat. A
kulonboz6 szerepel6k kulonbozd természetli és minbségl szolgaltatasi
igénnyel lépnek fel.

b) Megfoghatatlanség: a szolgaltatasokat nem lehet megérinteni, megnézni vagy
vasarlasuk, teljesitésik elbtt értékelni. Csak kozvetett informacidkon keresztul
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lehet a szolgaltatas igénybevétele elbtt annak minéségérél, hasznardl stb.
tudomast venni, egyébként csak a tapasztalat donti el utblag az értekét,
hasznossagat. A felvasarlasi és tovabbértékesitési szolgaltatasok
ajanlataiban, szerz6déseiben a ,lehetd legnagyobb szakmai korultekintéssel”,
a ,t6le elvarhaté gondossaggal” ,kedvez6 referenciak” kifejezéseket
alkalmazzuk.

c) Nem tarolhat6: minthogy a szolgaltatas megfoghatatlan nem is raktarozhato
el. Eppen ezért a kapacitadsa erésen behatarolt, csak nehezen képes kdvetni
az igények valtozasat. A kereskedelmi szolgaltatasi kapacitasok
meglehetdsen merevek, meélypontok idején kihasznalatlanok, a beszallito,
keresleti csucsokat pedig nem tudja kielégiteni.

d) Elvalaszthatatlansag: a szolgaltatas egyszerre "termel6dik" és "fogyasztodik"
el, azaz az elballitasa és a fogyasztasa nem valaszthatdé el egymastal,
szemben a fizikai javak dont6 tObbségével, ahol a termelés és fogyasztas
térben és idében szétvalhat. Szolgaltatasi folyamatban a felhasznalas is
aktivan részt vesz. A szolgaltatas minéségének ellenérzése a folyamat kdzben
torténik meg, hogy a minéségellenérzésre nincs fazisbeli lehetbség.

3. A termeltetési és értekesités-szervezési szolgaltatasaink minésége.

A ,Zempléni Kalaka” szakmai megvalositojanak és szolgaltatasfejlesztési
tanacsadojanak legfontosabb teenddje a szolgaltatascsomag
minéségparameétereinek 6sszedllitdsa, hiszen ez az alapja, hogy egyaltalan kérdezni
tudjunk valamit az udgyfelekt6l. Amerikai marketingkutatok a szolgaltatasok
minéségkritériumainak meghatarozasara 10 minéségparamétert hataroztak meg,
melyeket munkank soran alkalmaznunk kell:

a) Elérhetéség: azaz a szolgaltatassal a kapcsolatfelvétel kénnyi legyen. Erthetd
ezalatt a foldrajzi megkozelithetéség illetve a telefonkapcsolat lehet6sége.
Beletartozik tovabbra a varakozasi id6, az alkalmas id6pontok is.

b) Szaktudas, kompetencia: az alkalmazott rendelkezzenek a tevékenység
nyujtdsahoz szikséges szakértelemmel, hiszen a szolgaltatas azt az érzetet
kelti a partnerben, hogy aki nydujtja, az ért ahhoz amit csinal.

c) Kommunikécids készség: a partner befogaddképességére szabva, a vevd
nyelvén, szamara vilagosan és érthetéen ismertessék a szolgaltatasi
tevékenységet.

d) Megbizhat6sag: a szolgaltatd betartja igéretét. A szolgéltatast az ajanlatnak,
az igéretnek megfelel6en, kovetkezetesen, pontosan teljesitik.

e) Reagalasi készség: hajland6sag és készség a szolgaltatas nyujtasara. Ez
olyan mozzanatokban jut kifejezésre, ami az Ugyfél fontossdganak
hangsulyozasat jelzi. Pl. ajanlatkéré viszonteladd miel6bbi visszahivasa,
késedelem nélkuli teljesités stb.

f) Udvariassag: a beszallitékkal, vevékkel kapcsolatban all6 munkatéars
esetében a tisztelettudd, baratsagos és tapintatos magatartas.

g) Bizalomkeltés, felel6sségtudat: az Uzleti partner, fogyaszté szamara
érthetének kell lenni, hogy a szolgaltatd szem el6tt tartja az érdekeit, az
alkalmazott felelésen végzi a munkajat.

h) Biztonsageérzet: a szolgaltatds legyen veszély és kockazatmentes, a
szolgaltatdé minden kétséget zarjon Kki.

i) Kivételes problémakezelés: a vevé olyan egyedi igényeinek megértése, ami
tulmegy az alapszolgaltatas igéretén.
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J) Dologi tényezbk: a szolgéltatas targyi elemeinek és kornyezetének a fentieket
kell sugallnia.

5.7.2 Ar-és fizetési feltétel politika

Az arképzés elvei kdzil a kereskedelmi szolgaltatdsok gyakorlatdhoz igazoddéan a
koltségalapu, uan. kalkulacidés koncepciot érvényesitjuk. A felmerdlt raforditasokbol
indulunk ki és azokra szadmitunk fel egy meghatarozott nyereséghanyadot tartalmazé
kereskedelmi arrést, ami koltségvetési tervezésiinkben 10 szazalék fokuszu. A
~Zempléni Kaldka” szamara kezdetben a koltségalapi megkdzelités és a kereslethez
igazodo, behatold, piacrészesedést megteremtd és bdvitdé arképzés kombinacidja
latszik célszerinek.

A Dbeszallitok, viszonteladok, fogyaszték viszonylatdban az &r az az A&rrés
(bizomanyosi, Ugyndki jutalék), amit a helyitermék, haziipari, kézmives termék piacra
juttatasaért egyesuletiink felszamit. Egyes esetekben, amikor az egyesilet nem
csupan kozvetitéként, hanem sajatszalas viszonteladoként is fellép, a beszerzési és
viszonteladasi ar kulonbozete teljes egészében minket illet meg. Ezekben az
0sszefuggésekben a kereskedelmi szolgaltatas ,ara” és a forgalmazott aruvolumen
koOzott szoros a kapcsolat. Fejlesztési projektink keretében a kovetkez6 arképzési
megoldasokat alkalmazzuk:

e Behatol6 ar: kezdetben a piaci részesedés kialakitdsa, névelése a tarsadalmi
vallalkozasunk elsédleges célja azzal, hogy a kozvetitéssel 0Osszefuggd
raforditasokat éppen megtérité, vagy azok alatti arral vezetjuk be a
felvasarlasi és tovabbértékesitési szolgaltatast. Ennek az &rnak az
alkalmazasat az a racionalis gondolkodas igazolja, miszerint az eladott
mennyiség novelésével csokken a kereskedelmi szolgaltatdsunk atlagos
koltségének szintie és el6bb- utébb a behatolé ar fedezni fogja a
raforditdsokat.

e Termeltetés, felvasarlas, illetve a nagykereskedelem, kiskereskedelem felé
torténd viszonteladas soran az un. versenyarat, azaz a versenytars felvasarlok
keresleti-kinalati arszinvonalahoz igazitott arat alkalmazzuk. Nem elsésorban
a magasabb profit realizdlasa a célunk, hanem a tarsadalmi vallalkozéas
fenntarthatésaga, a koltségeink biztos megtérilése, a piacon elismert
nyereség elérése és a piaci részesedés kialakitasa.

o Ardifferencialas, rabbatpolitika: kiilonbdzd viszonteladok, fogyasztoi csoportok
klldnb6z6 aron jutnak a kozvetitbi szolgaltatdsunkhoz, s mennyiségi,
mindseégi, hiség, szezonalis kedvezmeényekben részesithetbek.

Az arverseny alternativajaként tervezunk Kkifejleszteni a differenciélt ajanlatot,
min&ségi teljesitést és a megklldnbdztetd imazst.

e Helyi-termék viszonteladasra iranyuld ajanlatainknak innovativ vonasokat kell
tartalmazniuk, hogy a konkurencia kinalatatol meg lehessen O&ket
kiloénboztetni,

o Teljesitéseink minéségében, rugalmassagaban a szakmai kapcsolattartd
alkalmazott jobb, lelkiismeretesebb és megbizhatébbak, mint a
versenytarsake,

e Imazsunkat differencialjuk, egyedivé tesszik, a helyi termékek szarmazasi
helyével 6sszefliggé szimbdlumokat, megkuldonbdzteté markajeleket alakitunk
Ki.
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5.7.3 Az értékesitési csatorna kialakitdsa

Az értékesitési csatornapolitika termeltetési, felvasarlasi, értékesités-szervezési
feladatainkat fedi le. Tarsadalmi vallalkozasunk ,Zempléni Kalaka” Gzleti modellje a
zempléni helyi termékek termeltetését, hazipari és kézmives termékek felvasarlasat,
az értékesités-szervezés keretében bizomanyosi és Ugynoki értékesitését, kisebb
részben sajatszamlas értékesitést tartalmaz.

~Zempléni Kalaka”
értékesitési csatornai
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7. abra:A Zempléni kalaka értékesitési csatornai

Uzleti modelliink beszerzési oldalon termeltetésre, felvasarlasra épiléen hatranyos
helyzetiek jovedelemhez és rajtuk keresztul mas hatranyos helyzetiek
munkatapasztalathoz juttatasat is magaban foglalja. Hisz alapvetéen éppen azokra a
készségekre és adottsdgokra alapozzuk a helyi-termék, haziipari és kézmdives
termék kinalatunkat, melyek jarasunkban és a szomszédos zempléni jarasokban
még fellelhetbek, s amelyekre mentoralassal, ajanlatokkal mozgodsithatéak a mar
meglévdé szocidlis szOvetkezetek, az &stermel6k, vagy egyszerUsitett
foglalkoztatasban jovedelemhez jutok.

A kereskedelmi szolgaltatas nyujtas egyik fontos eleme a megfelel6 telephely
kivalasztasa. A sarospataki telephely azzal az elényel jar, hogy Sarospatak Zemplén
régid6 kozponti telepulése, amely foldrajzilag is centrélis, valamint mind
tomegkozlekedési eszkdzokkel, mind autéval (ingyenes parkolasi lehetéség az
utcaban) jol megkdzelithetd.

Mivel a kereskedelmi szolgaltatdsunk nem tarolhaté és nem szallithatd, a klasszikus
logisztikai feladatoknak itt csak termékbemutaté kiallithsok, sajatszamlas
aruértékesitésnél van létjogosultsaga.
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5.7.4 Befolydsolas — marketing-kommunikdcio

Az alkalmazhatdé eszkozok kore azonos a fizikai termékek piacan talalhatokkal. A
klasszikus  promécid6 —  marketingkommunikaci6 négy eleme:  reklam,
eladasosztonzés, PR, személyes eladas.

Ahhoz, hogy a marketingkommunikacié hatékony legyen, a Széchenyi 2020
Kedvezményezettek Téajékoztatasi Kotelezettsége Utmutatd és Arculati Kézikényv
felhasznaldsaval kommunikéciés programot fogunk kidolgozni, mely a kovetkezd
lépésekbdl all:

e marketing-kommunikaciés elsédleges célcsoport meghatarozasa: potencialis
termelOk, beszallitok, viszonteladdk, végsé fogyasztok, felhasznalok,
versenytarsak, tovabba a Zemplén régié tarsadalma (lakossag, vallalkozasok,
latogatok, politika, média, stb.)

e kommunikacié céljanak meghatarozasa (termelésre, gyartasra 0sztonzés,
tajéekoztatas, tudas novelése, a termeltetési, értékesitési szolgaltatasaink
igénybevételének, kedveltségének novelése, elbnyben részesités elérése,
meggy6z6dés fokozasa az adott szolgaltatas el6nyeirdl, megrendelési,
vasarlasi szandék kialakitasa).

e a kommunikaciés Uzenet megtervezése: AIDA, mélyeladds modellek
alkalmazasa,

e kommunikaciés csatornak kivalasztasa: Zempléni Piac, Sarospatak Ujsagok,
Zemplén TV,

e promocios koltségek meghatarozasa,

e promocios mix-rél valdé dontés — a fent emlitett négy elem megfeleld
kombinaciojaban,

e apromocio eredményeinek merése — az eredmény / hatas vizsgalataval,

e afolyamat koordinalasa.

A Zempléni Kaldka tarsadalmi vallalkozas térségi bizalmi alapon mikodtetheté
sikeresen, itt a “szajreklam”, a személyes kapcsolatok, ismertség megszerzése az
els6dlegesek, ezért célszeri a személyes eladasra, kapcsolatépitésre
koncentralnunk.

5.7.5 Emberi tényezd a termeltetési és értékesités-szervezési szolgdltatasban
Amig a fizikai termék j6 esetben 6nmagéat el tudja adni, addig termelés- és
ertékesités-szervezési szolgaltatasunk nyujtasa szemeélyzet nélkil elképzelhetetlen.
A szolgaltatdsok tarsadalmi vallalkozdsunk esetében is lathatd és nem lathatd
részekre bonthato (frontline és backoffice).
A frontline munka keretében operativ feladatokat és termelési, kereskedelmi
kapcsolatalakito feladatokat latunk el.
A szakmai megvaldsitéra vonatkozo kbvetelmények:

- vildgos miuveleti szabalyok (standardok),

- folyamatos ellenérzés,

- a szakmai megvalositd "minéségének” kialakitasa és stabil szinten tartasa

hozzaeért6 egyesuleti onkéntes kozremikodéseével,
- a szakmai megvaldsito és a segitd dnkéntesek teljesitményének fejlesztése.

Ot terlleten fogjuk meghatarozni és értékelni a szakmai megvalosité és a szakmai
tanacsadé6 magatartasat: panaszkezelési készség, adaptaciés készség,
spontaneitas, rogtonzési képesseg, problémamegoldd képesség.
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5.7.6 A szolgéltatas targyi elemei
Nagy jelentésége van minden olyan eszkdznek, amely:

e kozvetiteni tudja a termeltetési és értékesités- szervezési szolgaltatas igért

min&ségét,

o kozvetiteni tudja a szolgaltatas elbnyeit,

e ny(jtani” tudja a szolgaltatast.
Ide tartozik: kommunikacios és irodatechnikai eszkozok, egyesuleti kisbusz
Uzemeltetése, a telephelyen kialakitandé bemutatotér berendezésének szinvonala, a
proméciés dokumentacio, a telephely kdrnyezetének szinvonala, infrastruktlraja. Az
infrastruktura kapcsan kiemelendé a sarospataki telephely, a belsé kialakitas és az a
mili6, amely a tarsadalmi vallalkozasunk goodwill-jét erGsiti, azt kozvetiti.

5.7.7 A helyitermék értékesités szolgadltatdsi folyamata

A szolgaltatasi folyamat a felkészuléssel kezdddik és az értékeléssel végzddik. A
felkészllést a tarsadalmi vallalkozasi Uzleti modellink megtervezése segitette és
ezen marketingterv is annak szandékaval kerllt 6sszeallitasra, hogy erdsitse a
egyesuletink meglévé szakismeretei mellett a zempléni helyi-termék piaci
szerepvallalasunk sikerességeét.

Szolgaltatd vallalkozasunk megkuldonbbztetése a konkurenciatdl leginkabb a
kovetkezetesen jobb szolgaltatasok nyudjtasaval lehetséges. Ennek kulcsa, a
partnereink szolgaltatasunk minéségére vonatkozé elképzeléseinek ellatasa, vagy
tulteljesitése. A partnereink elképzeléseit multbeli tapasztalatok, szobeli vélemények,
vagy kezdeményezésink kommunikalasanak sikeressége alakitjak.

A beszallitok, a viszonteladd kereskedb6k és a vevék, felhasznalok ezeken az
alapokon valasztanak ki minket, mint szolgéltatot, és miutdn a szolgaltatast
megkaptak, dsszehasonlitiak a kapott szolgaltatast a vart szolgaltatassal. Ha a
kapott szolgaltatas a varttal szemben alulmarad, a partnerunk elveszti érdeklédését a
szolgaltatasunk irant.

6. Osszegzés

A helyi kereskedelem és, vagy a turizmus igénye altal generalt szerves fejl6dés
megy végbe Zemplénben is a helyi termékek terén, mert kézenfekvd lehetéségnek
latszik szerepe az egyes rurdlis kistajak leszakadasanak lassitasdban. A gazdasag
visszaeseését, a falvak elnéptelenedését megakadalyozni szandekozo vidékfejlesztési
politikaban egyre erésebben megjelend eszkozrendszert latunk a helyi termékek
fejlesztésében, hasznositasaban.

A hagyomanyos élelmiszerek, ételek, italok felkutatasa és adatbazis épites,
piacositds gondolatkérében a tanulmany azokra moédszerekre mutat ra, amelyek
segithetik mind Tokaj-Hegyalja vilagorokség, mind a teljes Zemplén térség helyi
élelmiszereinek felfedezését, s a helyi értékesités, vendéglatds gasztronomiai
hagyomanyai és innovacioi altal a vasarlok, illetve az ide latogatd, érté kdzoénseég
emlékezetes étkezési élményekkel (memorable food experience) gazdagodhatnak.

Ebben a fejl6dési-fejlesztési folyamatban a termel6k altal alkalmazott elektronikus
csatornak (webcim, webaruhaz, kozosségi meédia megjelenés)a helyi termeldi
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piacoknak mind a vendéglatoipar, mind a latogatok, helyi lakossag felé piacteremtési
jelentésége van. A helyi termel6i piacokkal kapcsolatos tapasztalatok:

e A helyi termel6i piacok létrehozasa egyértelmiien sikeres, a tapasztalatok
pozitivak.

e Szamuk stabilan 200 fol6tt van.

e Az arusitas egyszerUsitett korulményei nem csokkentették a biztonsagot, az
erre visszavezethet6 problémak nem jellemzéek.

e A piacon arusitok ellen6rzése ugyanakkor tovabbra is els6dleges fontossagu.
A nem megfeleld termékeket elballitd, vagy a kistermelbi statusszal visszaéld
termel6ket ki kell sz{rni.

e A helyi termel6i piacok a termeldi élelmiszerek értékesitésén tul jelent6s
kozosségformald- Osszetartd erbvel birnak, kivald lehetéség a helyi
k6zosségek erdsitésére.

A helyi termékek piacra juttatasanak innovativ lehet6ségét vazolja a civil szervezeti
Uzleti koncepcio, amely Zemplén térségi piacelemzésre alapozva és marketing
eszkdzoket alkalmazva akar kozvetitéként, akar felvasarloként megszabadithatja a
termel6ket az értékesités gondjatél és viszonylag biztos, kiegyensulyozott
ertékesitési csatornaként segitheti a helyi termékek értékesuléseét.
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1. sz. melléklet

HELYITERMEK FELMERESI/VEDJEGYIGENYLESI
ADATLAP MINTA

1. Terméktulajdonos / Kérelmez6 adatai

Kérem, adja meg a cég pontos nevét /
egyéni vallalkozéi nevét /| &stermel6i
nevet:

Képvisel6 neve, beosztasa:
(kizarolag gazdalkod6 szervezet esetén
kell megadni)

Cégjegyzékszam / vallalkozéi
igazolvany  szama / 6stermel6i
igazolvanyszam:

Adoszam / adbazonosito:

Székhely / Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:
(tobb is lehet)

E-mail cim:

Webcim, honlap:

Kérem, amennyiben webaruhézban
hozzaférhetoek a termékei, a
webaruhaz(ak) elérhetdoséget itt adja
meg!

Kozosségi média pontos elérhetéség

(2):
(pl. Facebook)

Kozosségi média pontos elérhetéség

(2):

(pl. Instagram)

Gazdalkodas helyének cime (1):

Gazdalkodéas helyének cime (2):

Vallalkozds  kategoriaja  (élelmiszer
eldéallitas, kézmiives, stb):

Vallalkozas / tevékenység miikodésének
kezdete:

Tagja-e a LEADER HACS Egyesiletnek?
Az egyesuleti tagsag vallalasa a
mindsitéshez kbtelezd.
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2. Védjegyigényld / kérelmez6é bemutatasa
Miota foglalkozik gazdalkodassal (szolgaltatassal), mekkora terlleten mit
termel/mit dolgoz fel/allit el6, hany embert foglalkoztat?

(max. 2000 karakter)

Kérjuk, hogy az aldbbi kérdéseknél a sajat termékére, szolgaltatasara vonatkozdan
értelmezze a kérdéseket!

A kérdéseket altalanossagban fogalmaztuk meg, nem specializaltuk Oket
szolgaltatasra és a kulonb6zé terméktipusokra, azok sokszinlisége miatt.

Kérjuk, toltse ki az adatlapot a jelenlegi allapotoknak megfeleléen. Amennyiben
valamely adat esetén a kozeljovében elbre jol lathatéan valtozas all be, azt kérjlk,
jelezze!

3. Termékkor besorolasa
Kérjik a vonatkozé sorban "+" jellel jelélije meg az adott kategdridban
kérelmezett termékkort!

Jelolés | Termékkor Aruosztaly
Szaritott gomba, diobél, aszalt gyimdlcs, teakeverék 29.
Savanyusag, befétt, lekvar 29.
Tojas 29.
Joghurt, sajt 29.
Mangalica paprikas szalonna, teperté, zsir, szalami 29.
Etkezési olaj 29.
Szaraztészta, sutemény, kalacs, péksitemény, kenyér 30.
Méz, Iépes méz, dibs méz 30.
Mustar, ecet 30.
Flszerek 30.
EI6 allat 31.
Friss gyumélcs, zoldség 31.
Sz0orpok, gyumolcslevek 32.
Asvanyviz, szénsavas viz 32.
Pélinka 33.
Bor 33.
Viaszgyertyak 4.
Bortaskak, bérerszények, bérdisztargyak 18.
Ostor, nyereg, l6szerszam 18.
Butor, fabol faragott keretek, edények, konyhai eszk6zok, disztargyak, 20.
jatékok, tornac- és kapuelemek, jatszotéri elemek
Szarubdl, csontbdl készilt disztargyak 20.
Keramia étkezési edények, konyhai eszk6zok, disztargyak 21.
Festett Uvegedények, tvegképek 21.
Himzések, horgolt, kotott termékek 26.
Textil babok, ruhazati kiegésziték (kétény, sél, kendd) 26.
Szébttes futodk, szényegek 27.
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Szalma, gyékény és csuhé fonott disztargyak, jatékok 27.

Meritett papir és kép, hajtogatott tasakok 16.

Nemezelt, textil, asvanyi, természetes termésekbdl, Ujrahasznositott 28.
anyagokbol készitett ékszerek

4. Termékkor megnevezése, rovid leirdsa

Termék megnevezése:
(pl. lekvér, pélinka stb.)

Rovid leiras:
(max. 1500 karakter)

5. Termékfajtak és terméktipusok megadasa

Terméktipus: ugyanazon termékfajta eltér6 formai megjelenésben vagy
kiszerelésben (pl. termék: keramia, termékfajta: tanyér vagy bogre, terméktipus:
natuar szinl pottyds vagy szines mazas csikdiszitéssel, termék: méz, termékfajta:
akadcmez, terméktipus: 0,5 kg-os kiszerelésben).

Max. 10 termékfajtat kériink megadni!

e Terméktipus
Termékfajta 1 2 3 7y 5
Példa:
Szilvalekvar 220 ml 370 ml 750 ml - -
Barack-Eper lekvér 110 ml 220 ml - - -
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6. Termék mindségi jellemzoi

Kérdés Valasz
Helyi alapanyagokat hasznéal/dolgoz
fel?
Allattartdshoz, zo6ldség - és

gyumolcstermesztéshez,
szantoéfoldi miiveléshez kapcsolédo
mezdégazdasagi terméket allit eld
vagy dolgoz fel?

Méhészeti, juhaszati,
gyumolcstermesztési, erdészeti
terméket allit elé6 vagy dolgoz fel?

Egészséges életmodhoz

kapcsolodik?

Természetkdzeli hangulatot araszt?

7. Piaci kapacitas és egyeb feltételek

Hasznalnak valamilyen mérkazast
(markanevet), vagy "védjegyet”?

Hasznalnak abrat, log6t?

Milyen tipusu csomagolés jellemzi
a termékét? Milyen méretben?
Milyen anyagmindéségben? Milyen
formaban?

(pl. zacské, ivpapir, doboz, Uiveg, stb.)

Vallaljak sajat telephelyikdn csoportok fogadasat, késtolé vagy
bemutat6 tartasat?
(lgen / Nem)

Vallaljak kiilsé helyszinen (pl. rendezvényen) késtol6é vagy bemutaté
tartaséat?
(lgen / Nem)

A megadott informacidkat bizalmasan kezeljiik. A projektben résztvevoket titoktartasi
kotelezettség terheli. Az esetleges titoksértésért a védjegy jogosult és partnerei

vallalnak felel6sséget!

Az adatokat felmérés alapjan rogzitette:

Datum:
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2.sz. melléklet

VEDJEGY HASZNALATI KERELEM ADATLAP MINTA

1. Védjegykérelmez6 adatai

Kérem, adja meg a cég pontos nevét /
egyeéni vallalkozéi nevét /| Ostermel6i
nevet:

Képviselb neve, beosztasa:
(kizarélag gazdalkodod szervezet esetén
kell megadni)

Cégjegyzekszam / vallalkozbi
igazolvany  szama / 6stermel6i
igazolvanyszam:

Termelbi regisztracios szam:

Adoszam / addazonosito:

Székhely / Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:
(tobb is lehet)

E-mail cim:

Webcim, honlap:

Kérem, amennyiben webaruhéazban

hozzaférhetoek a termékei, a
webaruhaz(ak) elérhetéséget itt adja
meg!

Kbozbsségi média pontos elérhetéség

(2):
(pl. Facebook)

Kozosségi média pontos elérhetéség

(2):

(pl. Instagram)

Gazdalkodas helyének cime (1):

Gazdalkodas helyének cime (2):

Véllalkozds  kategoriaja  (élelmiszer
eléallitas, kézmiives, stb):

Vallalkozas / tevékenység miikodésének
kezdete:

Vallalkozast / tevékenységet féallasban
vagy mellékallasban folytatja:

Tagja-e a Zempléni Tajak
Vidékfejlesztési Egyesiletnek?

Az egyeslleti tagsag \vallalasa a
mindsitéshez koételezo.
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2. Védjegyhasznalé / kérelmezé bemutatasa
Miota foglalkozik gazdalkodassal (szolgéltatassal),
termel/mit dolgoz fel/allit el6, hany embert foglalkoztat?

(max. 2000 karakter)

mekkora terlleten mit

Kérjuk, hogy az aldbbi kérdéseknél a sajat termékére, szolgaltatasara vonatkozdan
ertelmezze a kérdéseket!

A kérdéseket altalanossagban fogalmaztuk meg, nem specializaltuk Oket
szolgaltatasra és a kulonb6zé terméktipusokra, azok sokszinlisége miatt.

Kérjuk, toltse ki az adatlapot a jelenlegi allapotoknak megfeleléen. Amennyiben
valamely adat esetén a kozeljovében elére jol lathatéan valtozas all be, azt kérjlk,

jelezze!

3. Termékkor besorolasa
Kérjuk a vonatkozd sorban "+" jellel jel6élie meg
kérelmezett termékkort!

az adott kategoriaban

Adatlaponként csak eqgy termékkdr kérelmezése kérhetd! Tébb termékkor
esetén kérjuk kulon-kialon adatlapon nyujtsak be kérelmuket.

Jelolés | Termékkor Aruosztaly
Szaritott gomba, didbél, aszalt gyimdlcs, teakeverék 29.
Savanyusag, befétt, lekvar 29.
Tojas 29.
Joghurt, sajt 29.
Mangalica paprikas szalonna, tepert6, zsir, szalami 29.
Etkezési olaj 29.
Széraztészta, sitemény, kalacs, péksiutemény, kenyér 30.
Méz, Iépes méz, dibs méz 30.
Mustér, ecet 30.
Flszerek 30.
EI6 allat 31.
Friss gyumolcs, zdldség 31.
Szorpok, gyumolcslevek 32.
Asvanyviz, szénsavas viz 32.
Palinka 33.
Bor 33.
Viaszgyertyak 4.
Bértaskak, bérerszények, bérdisztargyak 18.
Ostor, nyereg, I6szerszdm 18.
Butor, fabol faragott keretek, edények, konyhai eszk6zok, disztargyak, 20.
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jatékok, tornac- és kapuelemek, jatszotéri elemek

Szarubdl, csontbdl készult disztargyak 20.
Keramia étkezési edények, konyhai eszk6zok, disztargyak 21.
Festett Uvegedények, Uvegképek 21.
Himzések, horgolt, kotott termékek 26.
Textil bdbok, ruhazati kiegésziték (kdtény, sal, kendd) 26.
Szbttes futodk, szényegek 27.
Szalma, gyékény és csuhé fonott disztargyak, jatékok 27.
Meritett papir és kép, hajtogatott tasakok 16.
Nemezelt, textil, asvanyi, természetes termésekbdl, ujrahasznositott 28.
anyagokbol készitett ékszerek

4. Termekkoér megnevezeése, rovid leirasa

Termék megnevezése:

(pl. lekvér, pélinka stb.)

Rovid leiras:

(max. 1500 karakter)

Hogy latja a sajat

terméke, szolgéltatasa

vonatkozasaban, mi

hatdrozza meg leginkéabb

a minéséget? Mitél jobb

az On terméke,

szolgaltatasa, mint

masé?

(max. 1000 karakter)
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5. Termékfajtak és terméktipusok megadasa

Terméktipus: ugyanazon termékfajta eltér6 formai megjelenésben vagy
kiszerelésben (pl. termék: keramia, termékfajta: tanyér vagy bogre, terméktipus:
natuar szinl pottyds vagy szines mazas csikdiszitéssel, termék: méz, termékfajta:
akadcmez, terméktipus: 0,5 kg-os kiszerelésben).

Max. 10 termékfajtat kériink megadni!

L Terméktipus
Termékfajta 1 5 3 a =
Példa:
Szilvalekvar 220 mi 370 ml 750 ml - -
Barack-Eper lekvar 110 ml 220 ml - - -

6. Termék mindségi jellemz6i

a) Lokalitas
A termék elballitasahoz helyi alapanyagot hasznal, elballitasaban a helyi
hagyomanyokat kéveti (max. 10 pont).

Kérdés Valasz Ertékelés

Milyen (hany féle) helyi
alapanyagot hasznal?
(max. 3 pont adhato)

Milyen %-0os mértékben hasznal
helyi alapanyagot?
(max. 3 pont adhato)

Kérjuk, irja le, hogy melyek a
jellemzé termékek (alapanyagok
is) vagy szolgaltatasok, amelyeket
nem sajat maga allit el6, hanem
vasarolja és mely telepiilésekrol
szerzi be!

(max. 2 pont adhat0)
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Honnan szarmazik a technoldgia?
(kérjuk alahuzassal jeldlie)
(max. 2 pont adhato)

nem tudja

konyvbdl tanulta

mashol él6 rokonoktol, ismerdstol
tanulta

helyi rokontol, ismerdstdl tanulta
egyeb:

b) Kézmiivesség

Kistizemi, kézmlives technolégiat alkalmaz, egyedi példanyok jellemzik (max. 10

pont)?

Kérdés

Valasz

Ertékelés

Milyen mértékben gépesitett az
eléallitas?

(kérjuk aldhuzéassal jeldlje)

(max. 3 pont adhato)

tébb, mint 60%-ban
30-60%-ban

30%-nal kisebb mértékben
egyaltalan nem

Milyen mértékben gépesitett a
csomagolés?

(kérjuk aldhuzéssal jeldlje)

(max. 3 pont adhato)

tébb, mint 60%-ban
30-60%-ban

30%-nal kisebb mértékben
egyaltalan nem

Milyen miihelyben torténik az
eléallitas?

(kérjuk aldhuzéssal jeldlje)

(max. 2 pont adhatd)

ipartertleten

k6z0sségi mihelyben
sajat 6nallo mihelyében
lakasaban

Mekkora szériaban allit el6 azonos
tipusu terméket évente?

(kérjuk aldhuzéassal jeldlje)

(max. 2 pont adhatd)

tébb ezer példany
tobb szaz példany
kétszaznél kevesebb

c) Kornyezettudatossag

Sem az elballitas, sem az értékesités, sem a termék hasznalata soran nem
képzbédnek kbérnyezetre karos anyagok, nem térténik erdforras-pazarlas, sot

kimondottan hozzajarul a fenntarthatésag erésitéséhez (max. 8 pont).

Kérdés Vélasz Ertékelés
Mi biztositja az semmi
energiafelhasznalas o a technolégia nem energiaigényes
;n(;?éllrr:\:hzalasat az elballitas energiatakarékos gépek
(kérjiik alahtzassal jeldlje) alternativ energiaforras
(max. 2 pont adhatd) hasznositasa

szallitas minimalizaldsa
Mi Dbiztositja a vizfelhasznalas semmi
minimalizalasat az eloallitas a technok’)gia nem Vizigényes
An? . . .

sorans o viztakarékos géepek
(kérjuk alahuzéassal jeldlje) it tiv vizforras h it5
(max. 2 pont adhato) alternativ vizforras hasznositasa
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Milyen karos anyagok kerilnek a
levegbbe az eldallitas soran?
(kérjuk alahduzassal jeldlie)

(max. 0 pont adhatd)

semmi

por
széndioxid
gazok
egyeb:

Milyen hulladékok keletkeznek az
eléadllitas soran?
(max. 0 pont adhato)

Mi torténik az eléallitas soran
keletkez6 hulladékokkal?
(max. 1 pont adhato)

Milyen anyagok Gjrahasznositasa
torténik az el6allitas soran?
(max. 1 pont adhatd)

Milyen kedvezd kornyezeti
hatasokkal jar az el6allitas?
(max. 2 pont adhatd)

d) Szolidaritas

Sem az elballitas, sem az értékesités, sem a termék hasznalata soran nem

keriilnek emberek hatranyos helyzetbe,

valtoztatast segiti el6 (max. 10 pont).

s6t a hatranyos helyzeten valo

Kérdés

Véalasz

Ertékelés

Hanyan dolgoznak a termék
eléallitasan?
(max. 2 pont adhato)

.. f6

Hanyan részesilnek a keletkez6
bevételekbdl?
(max. 2 pont adhato)

.. f6

Milyen  formé&ban  torténik a
munkaban valo részvétel?

(kérjuk aldhuzéassal jeldlje)

(max. 1 pont adhato)

szerz8dés és bejelentés nélkil
csaladtagok

alkalmi munkavéallaloi konyvvel
szerz8déssel és bejelentéssel

Milyenek a munkakérulmeények?
(kérjuk aldhuzassal jeldlie)
(max. 1 pont adhatd)

elviselhet6
komfortos

Hany né érintett az eléallitasban?
(max. 1 pont adhatd)

.. f6

Hany fogyatékkal él6 érintett az
eléallitasban?
(max. 1 pont adhato)

.. 16

Hany nyugdijas koru érintett az
eléallitasban?
(max. 1 pont adhato)

.. f6

Hany egyébként rendszeres munka
nélkiili érintett az eléallitasban?
(max. 1 pont adhatd)

.. f6
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e) Tajjelleg

Tartalmaban és arculataban visszatiikrozi a védjegy hatokérét kepezé tajegyseg

karakterét.

Kérdés

Valasz

Allattartashoz, zoldség -  és
gyumolcstermesztéshez,
szantofoldi miiveléshez kapcsolodo
mezdégazdasagi terméket allit eld
vagy dolgoz fel?

Méhészeti, juhéaszati,
gyumolcstermesztési, erdészeti
terméket allit el6 vagy dolgoz fel?

Egészséges életmodhoz

kapcsolodik?

Természetkdzeli hangulatot araszt?

f) Kreativitas

A térségi adottsagokra és hagyomanyokra épilve mai igényeket elégit ki,
mindkettének megfeleld tartalommal és formaban (max. 10 pont).

Kérdés

Valasz Ertékelés

Milyen praktikus funkciéja van a
terméknek?
(max. 2 pont adhat0)

Hogyan oOtvozi a forma a
hagyomanyt a mai elvarasokkal?
(max. 2 pont adhat0)

Milyen 0j, mashol nem vagy ritkan
alkalmazott oOtlet jelenik meg a
termékben vagy a
csomagolasban?

(max. 2 pont adhatd)

Milyen ) értékesitési maddokat
alkalmaznak?
(max. 2 pont adhatd)

Milyen kiegészité6 szolgaltatast
kinalnak a termékhez?
(max. 2 pont adhat0)

g) Szabalyossag

Megfelel a termékkel és a termelbkkel szemben tamasztott nemzeti elGirasoknak

(max. 2 pont).

Kérdés Valasz Ertékelés
Rendelkeznek a termék nem
elGallitasahoz sziikséges nem, de nem is engedélykoteles
engedélyekkel? igen
(kérjuk alahuzassal jeldlje)
(max. 1 pont adhatd)
Rendelkeznek kereskedelmi nem
engedellyel? nem, de nem is kereskednek
(kérjuk alahtuzassal jeldlje)

Zempléni élelmiszerturizmus a koérforgasos és fenntarthaté gazdasagban 41




(max. 1 pont adhatd) - igen

Koztartozasmentesek? - nem

(kérjuk aldhuzéssal jeldlje) - igen

(max. 0 pont adhato)

Rendezett munkatgyi | - nem

kapcsolatok? - nincs foglalkoztatott
(kérjuk aldhuzéassal jeldlje) _ igen

(max. 0 pont adhato)

Felszamolas vagy csddeljaras alatt | - igen

allnak? - nem

(kérjuk aldhuzéassal jeldlje)
(max. 0 pont adhato)

7. Piaci kapacitas és egyéb feltételek
Mennyisége és minésége allando, nincs jelentés ingadozas, kereskedelmi
beszéllitsra alkalmas (max. 6 pont).

Kérdés Vélasz Ertékelés
Mekkora az éves eldallitott
mennyiség az 0sszes
terméktipusra egyuttesen? (db, kg,
1)
(max. 1 pont adhatd)
Van-e ingadozas a szezonon belll | - 50%-nal nagyobb ingadozas is lehet
a termelés mennyiségében? - 20-50% ingadozas lehet

(kérjuk aldhuzéassal jeldlje)

- 20%-nal ki [ as lehet
(e B ser sl 0%-nal kisebb ingadozas lehe

Van-e ingadozas a szezonon bellul | - nagyobb eltérés lehet
a termelés minéségében? - kisebb eltérés lehet
(kérjuk aldhuzéssal jeldlje)

) let .
(max. 5 pont adhato) egyenietes a minoseg

Milyen feltételekkel tudna
folyamatosan szallitani?
(max. 1 pont adhatd)

Hasznalnak valamilyen mérkazast
(markanevet), vagy "védjegyet”?
(amennyiben igen, kérem, irja le)
(max. 2 pont adhat0)

Hasznalnak abrat, log6t?
(amennyiben  igen,  kérjuk az
adatlappal egyutt megkdildeni, jo
felbontasu formatumban)

(max. 2 pont adhatd)

Milyen tipusu csomagolas jellemzi
a termékét? Milyen méretben?
Milyen anyagmindségben? Milyen
formaban?

(pl. zacské, ivpapir, doboz, liveg, stb.)
(max. 3 pont adhatd)
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Mely orszagokbodl vannak |
vasarloi, vendégei?

elenleg

Elére lathatélag mely orszagokban

szeretné az elkovetkez6 10
értékesiteni termékeit?

évben

Vallaljak sajat telephelyiikdn csoportok fogadasat, késtolé vagy

bemutat6 tartaséat?
(Igen, vallaljuk / Nem vallaljuk)
(max. 3 pont adhatd)

Vallaljak kiilsé helyszinen (pl. rendezvényen) késtolé vagy bemutato

tartaséat?
(Igen, vallaljuk / Nem vallaljuk)
(max. 3 pont adhatd)

Kérjiik, irja le, hogy kik a jelenlegi fébb partnerei?
Kikkel szokott k6zosen marketing tevekenységet végezni, ajanlja-e a kdrnyeken
valakinek a termékeét, szolgéaltatasat rendszeresen?

Vannak-e allandé vallalkozok, akiknek a tevékenységét igénybe veszi?

Mely civil szervezeteknek,
vOroskeresztnek, vérellatdé szervezeteknek,

iskolaknak,

onkorményzatoknak,
egyéb szervezeteknek szokott

segiteni? Kérjuk, irja le, hogy mit szokott segiteni nekik!

egyhaznak,

Név

Tevékenység

Megjegyzés

A kitoltott adatlapot, valamint a logét kérjuk a vedjegy.szme@gmail.com e-mail cimre

kildje vissza.

A megadott informacidkat bizalmasan kezeljiik. A projektben résztvevéket titoktartasi
kotelezettség terheli. Az esetleges titoksértésért a védjegy jogosult és partnerei

vallalnak felel6sséget!
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